
و كیف تجد عنایة او مساعدة -كیف یعمل الرعایة الصحیة  
 

 الرعایة الصحیة یعني الخدمات الصحیة من الاطباء و المستشفیات
 

 من یمكن ان یستحق الرعایة الصحیة في كندا
 

 1.كل المقیمین الدائمین      
 2.تحتاج لبطاقة التامین الصحي للحصول علي الرعایة الصحیة         

لبرتالولایة ا ھذة البطاقة یعرف بالبطاقة الشخصیة للصحة, لبرتافي ولایة ا .3 
 310-0000  علیك الاتصال علي الرقم التالي,لكي تتحصل علي ھذا البطاقة في مدینة كلقري. 4

ھذا الرقم تتصل بھا مجانا في اي مدینة في البرتا. لمعرفة عنوان ھذة المكاتب  
اخذ بطاقة الصحة معك دائما. 5  

 
 ھل الرعایة الصحیة مكلفة/غالي

 
البطاقة الشخصیة لتامین الصحي لولایة البرتا مجانا. 1  
معظم خدمات الاطباء و المستشفیات تغطي عبر بطاقة التامین الصحي . 2  
بطاقة التامین الصحي لاتغطي كل الخدمات الصحیة مثلا خدمات اطباء الاسنان و العیون. 3  
علیك الذھاب الي , خدمات اطباء الاسنان و العیون عبر بطاقة التامین الصحيیمكن لكبار السن من الحصول علي . 4

 مكتب معلومات المسنین في مركز كرباي علي العنوان التالي  
Kerby Centre, 1133-7 Avenue SW 

 
 كیف تتحصل علي الارشادات الصحیة اذا كنت مریضا

 
:ي الرقم التلياتصل بخط الربط الصحي لمدینة كلقري عل 943-5465-(403)   

باللغة الصینیة من الھونكوغ      (403)-943-1554  
باللغة الصینیة من الصین الام   (403)-943-1556 

 
ساعة و سبعة ایام الاسبوع 24ھذة الخدمات متوفرة   .1 

 2.ھذة الخدمات مجانیة   
 3. )عربي(فى ھذة الحالة قول , ازكر اسم لغتك بلانجلیزى, اذا كنت ترید مترجما    

)خلیك علي خط التلفون الي ان یكالمك المترجم       4.ثم انتظر المترجم(
 

:لمعرفة معلومات الصحة باللغات المختلفة عبر الانترنت علیك الاستعانة بشبكة الانترنت التالي  
http://www.calgaryhealthregion.ca/programs/diversity/multilingual_health_services.htm 

 
 المترجمین الصحیین او الطبیین

 
مراكز الصحة في (ھذة الخدمات مجانیة و متوفرة في المستشفي او عبر برنامج خدمات الصحة لولایة البرتا . 1

)اوعبر الرعایة المنزلیة, الاحیاء  
ھولاء المترجمین لھم تدریب خاص  في الترجمة. 2  
سوف یحتفظوا بكل الاسرار عن صحتك لان ھذة المعلومات خصوصیة. 3  
الممرضة او الطبیب/لكي تتحصل علي المترجم اسال الممرض . 4  
: او صدیقتك الزي یتحدث اللغة الانجلیزیة لیتصل علي خدمات الصحة علي الرقم التالي. 5  

403-944-0202 
 



 بطاقة انا اتكلم او كرت انا اتكلم
دائما احمل معك الكرت الزي یحمل اسم اللغة التي تتحدث بھا . 1  
انظر الي العینة في الاسفل. 2  

 یمكن ان تطبع ھذا الكرت عبر شبكة الانترنت التالي
http://www.calgaryhealthregion.ca/communications/diversity/multi_welcome.htm 

 

 
ن اتحصل علي مترجمممك" انا اتحدث عربي"ھذا الكرت تعني  

 
 این تذھب للرعایة الصحیة في كلقري

 
 طبیب العائلة

للفحوصات العامة او الام خفیفة علیك الزھاب الي طبیب العائلة. 1  
لابد من اخذ الموعد. 2  
اذا لم تستطیع الذھاب الي الطبیب في الموعد المحدد لابد من الاتصال لالغاء المواعید لكي تتجنب رسوم مخالفة . 3

 الموعد
لزیارة الدكتور او الطبیب دائما احمل معك بطاقة الرعایة الصحیة لولایة البرتا. 4  
ھذا الرقم لمعرفة اسماء الاطباء الذین یقبلون الزبائن الجدد اتصل بخط الربط الصحي لكلقري علي. 5  

403-943-5465 
 

 العیادات المباشرة
عائلة او لم تجد الموعد لمقابلة طبیب العائلةاستخدم ھذة العیادات في حالة لم تملك طبیب ال. 1  
العیادات المباشرة لاتحتاج اخذ موعد مسبق فعلیك الذھاب الیھا مباشرة. 2  
دائما عند حضورك سجل اسمك و انتظر حتي یمدح اسمك. 3  
ھذة العیادات تفتح في جمیع ایام الاسبوع  و اوقات المساء ایضا. 4  
یة لولایة البرتااحمل معك بطاقة الرعایة الصح. 5  

ثم ابحث عن العیادات المباشرة لمعرفة قائمة العیادات المباشرة  ابحث في شبكة الانترنت التالي  
www.informalberta.ca  

 
 مراكز الرعایة الملحة او الشبة طارئة

یا لكن غیر اضطراریة علیك الذھاب لاحد ھذة المراكز  للحالات الصحیة الملحة التي یتطلب رعایة وقت. 1  
اسال عن المترجم عند وصولك اذا كان ھنالك حوجة لھا. 2   



احمل معك بطاقة الرعایة الصحیة لولایة البرتا. 3  
لاتحتاج اخذ موعد مسبق لكن ساعات العمل تختلف فعلیك الاتصال اولا قبل الذھاب. 4  

:الاتي ھذة المراكز تشمل  
 

Sheldon M. Chumir Health Centre  
1213-4 Street SW 

 6200-955 (403) الھاتف 
   

)مركز الصحة جنوب كلقري(  
South Calgary Health Centre 

31 Sunpark Plaza S.E. 
الھاتف          403-943-9300 

 
 اقسام الحالات الطارئة في المستشفیات 

 
الحالات الخطیرة, سكتة القلبیةال, للحالات الطارئة مثل السكتة الدماغیة. 1  
احمل معك بطاقة الرعایة الصحیة لولایة البرتا. 2  
اسال عن المترجم اذا كنت للحوجة الیھا. 3  
الحالات الاكثر خطورة یاخذ الاسبقیة لمقابلة الطبیب. 4  

 
 اقسام الحالات الطارئة في مستشفیات كلقري

 
 مستشفي البرتا للاطفال (للاطفال من 17 سنة من العمر و اقل) علي العنوان التالي

2888 Shaganappi Trail NW 
الھاتف   (403)955-7211  

 
Foothills Medical Centre 

1403-29 Street NW 
الھاتف     (403) 944-1110 

 
Peter Lougheed Centre  

3500-26 Avenue NE 
الھاتف  (403) 943-4555 

 
Rockyview General Hospital 

7007-14 Street SW 
 3000-943 (403) الھاتف

 
 كیف تذھب الي قسم الحالات الطارئة

 
عربة الاسعاف للحالات الطارئة فقط. لعربة الاسعاف 911ھاتف ال . 1  
عاما من العمر   65خدمات عربة الاسعاف مجانیة للافراد ما فوق . 2  
سنة من العمر سوف ترسل لھم فاطورة الاسعاف لاحقا 65افراد اقل من . 3  
حد یمنع من خدمات الاسعاف لانھم لایستطیعون دفع فاطورة الاسعافلا. 4  

 



 الاختبارات الطبیة
 

طبیبك العائلي یحدد اذا كان تحتاج لفحوصات طبیة . 1  
مكتب الطبیب یبعثك لمركز الفحوصات الطبیة بواسطة استئمارة خاصة. 2  
عناوین و مكاتب المختبرات الطبیة یوجد في الاستئمارة. 3  
الفحوصات  تحتاج لاخذ موعد مسبق بعض. 4  
ركز علي الارشادات في الاستئمارة بعض الفحوصات لایسمح  تناول الاكل والشراب  قبل الفحص بمعني اخر . 5

 بعض الفحوصات تحتاج لصیام
اسال طبیبك اذا ما فاھم اي من الارشادات. 6  
نتائج فحوصاتك ترسل لطبیبك. 7  

 
 السریة و الخصوصیة

 
ونیا في كندا جمیع الملومات الصحیة للافراد لابد ان تحفظ في غایة السریةملزم قان. 1  
الاطباء و الممرضین لابد ان یتحصلوا علي اذن المریض قبل ان یخطروا احدا بحالة صحتة. 2  

 
و انت ذھبت الي المستشفي لتتفقد عن احولھم لایمكن , ھذا ایضا یعني اذا ھنالك احد اقربائك راقد في المستشفي

.لاي من الموظفین في المستشفي ان یدلوك باي معلومة عن صحة قربتك المریض بدون اذن المریض  
 

 كیف تتحدث مع الطبیب
مسموح انك تسال . في كندا  اي شخص بالغ في العمر وعاقل لة الحق في اتخاذ القرارات التي تتعلق برعایة صحتة

 الطبیب او الممرضة اسئلة تتعلق بصحتك في اي وقت 
 

:بد للمریض ان لا  
یخطر الطبیب عن حالتة الصحیة. 1  
یسال اسئلة اذا لم یكن متاكدا عن اي شي تتعلق بصحتة. 2  
یتحدث مع الطبیب عن خیارات العلاج و المخاطر. 3  
یقرر بنفسة عن رعایة صحتة و العلاج. 4  

 
:لابد للطبیب ان  

یخطر المریض عن المرض و خیارات العلاج . 1  
یع اسئلة المریض التي تتعلق بصحة المریض  و یوفر المعلومات او الارشاداتیجاوب علي جم. 2  
یحترم قرار المریض التي یتعلق برعایة صحتة . 3  

 
 اتخاذ قرارات الصحة مسبقا

 
كیف یعرف افراد اسرتك او المستشفي عن نوعیة , اذا مرضت بمرض وما قادر ان تاخذ قرار بسبب المرض. 1

 العلاج الزي تفضلة
یمكن ان تؤكل احد مسبقا لكي یمثلك في ھذة الحالة . 2  
اذا ھنالك ارشادات مسبقة سوف تساعد فى علاج ھذة النوعیة من المشاكل اثناء المرض. 3  
:لمعرفة عینة الاستئمارات استعین بشبكة الانترنت التالي. 4  

www.seniors.gov.ab.ca/opg/PersonalDirectives/ 
  
 


